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of Artificial Intelligence

IMPULSANDO PYMES CON IA valgr A

Esto es serio

La IA es el evento mas relevante al que nos
hemos enfrentado como seres humanos.
® Democratizacion y automatizaciéon en la
resolucion de tareas complejas
Transformacion de gran parte de las tareas
https://www.elconfidencial.com/tecnologia/n
ovaceno/2024-01-14/mitad-de-nuestras-
habilidades-laborales-no-serviran_3810245/
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Objetivos

® Contexto actual de la IA en las pymes, especialmente la IA generativa
® Demostracion y resumen de nuevas posibilidades ya disponibles para las pymes
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IMPULSANDO PYMES CON IA

Cambiando paradigmas
® Transformacién de tareas

® Democratizacion de tareas complejas, democratizacion de capacidades, asistencia,
nuevas metas, nuevas funciones

® Mas eficiencia, mejores resultados, mas satisfaccion, mas tareas netamente humanas
® Integracién plena de la IA en todo entorno
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IMPULSANDO PYMES CON IA Jalqai Al

Ultimas tendencias de la IA en las pymes

® Mejora de los usos actuales de la IA en visidn, mantenimiento predictivo, logistica,
planificacion, gestion de recursos etc.

Nuevas soluciones derivadas de |la |A generativa

80% de los datos digitalizados no estan estructurados

Uso de herramientas y modelos como ChatGPT, Claude, Bard, Bing, y open source
Herramientas especificas, integracion de estas posibilidades en las herramientas de la
empresa, formacion y transformacion
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of Artificial Intelligence

ChatGPT, Bard, Claude, LIama...

® No es Google

® No es una base de datos

® Es una base de conocimiento de
caracter estadistico, con nuevas
posibilidades y nuevas habilidades

® Entrenamiento auto-supervisado +
supervisado + RLHF
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ot Artificial Intelligence
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Habilidades emergentes
Habilidades inesperadas
Aprendizaje Zero-shot, few-shot
Composicion

Razonamiento basico, planificacion
Traduccion

Etc.
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and Researc! h Network
of Artificial Intelligence

IMPULSANDO PYMES CON IA val q ‘Al N i

Nunca olvides que es aprendizaje
automatico
°

No hay soluciones

Solo predicciones

Estamos tratando de proporcionar
resultados para los que, nosotros, los
humanos, cometemos también el
mMismo tipo de errores
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ot Artificial Intelligence

IMPULSANDO PYMES CON IA valgral D i

cGeneracion de imagenes? ;Video?
¢3D? (Arte? ;Qué?

® Entrenamiento con miles de millones de
Imagenes y sus descripciones de texto

La NN es capaz de captar la semantica del
textoy relacionarla con acciones, objetos,
luminacion, etc. de las imagenes

La NN "entiende" cdmo
dibujar/pintar/fotografiar

Multimmodalidad, de no estructurado a
estructurado, convertidor entre diferentes

medios
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IMPULSANDO PYMES CON IA

Nuevo mundo multimodal...
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and Research Network
of Artificial Intelligence

q‘o jan Graduate School
IMPULSANDO PYMES CON IA val g CAT® o

Guess on the Job:

The person could likely be a professor or researcher, primarily in the
field of computer science, electronics, or artificial intelligence. The
presence of books on Al, combined with other technical materials and
what looks like a nameplate reading "Professor," strongly supports

this hypothesis.

However, while educated guesses can be made, it's essential to
remember that people have diverse interests and sometimes collect

books and materials outside of their primary profession. So, it's

always a blend of facts and assumptions when deducing from a single

picture.
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of Artificial Intelligence
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Retrieval-Augmented Generation (RAG) y Agentes LLM

Query Short-term memory Long-term memory
} I 3

I [ Calendar {) < Memory ~~~~~~ Fem e ————— 1
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[} I
Knowledge |--- Relevant ||} - - LLM Calculator() [« | »| Reflection
Base Context v
CodelInterpreter () [« Tools |= Agent | Planning > Self-critics
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Integracion en entornos reales

to turn on the
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Automatizacion de tareas y procesos de la PYME con herramientas de Inteligencia Artificial

Sistema de IA que organiza automaticamente las citas en el calendario basandose
en la prioridad y la disponibilidad.

Herramienta de procesamiento de lenguaje natural que extrae y registra
automaticamente datos clave de facturas y pedidos de correo electrénico.
Software de |A que predice la demanda de productos y ajusta automaticamente
los niveles de inventario.

Plataforma que integra datos de diferentes departamentos para generar informes
de rendimiento en tiempo real.

Aplicacion que monitoriza los tiempos de actividad de las maquinas y sugiere
optimizaciones para reducir los tiempos de inactividad.
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IMPULSANDO PYMES CON IA

Atencion al cliente multicanal con asistentes

® Asistentes que gestionan reservas y pedidos de clientes a través de la pagina web de la
empresa u otros canales.

® Sistema que rastrea el estado de los pedidos de los clientes y proporciona actualizaciones
automaticas.

® Asistentes que maneja preguntas frecuentes y redirige consultas complejas a agentes
humanos.

® Asistentes que ofrece soporte técnico, guiando a los clientes a través de la solucién de
problemas basicos.

® Sistema que recopila feedback de los clientes post-interaccién para mejorar
continuamente el servicio.
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Técnicas de IA para el marketing de la PYME

® Herramientas de analisis de sentimiento que evalldan las reacciones de los clientes
a una campana publicitaria en redes sociales.

® Plataformas que personalizan anuncios y campafias de venta en tiempo real
basandose en el comportamiento de navegacion de los usuarios.

® Sistemas de recomendacion que sugieren productos a los clientes basandose en
sus compras anteriores y preferencias.

® Generadores de contenido que crean publicaciones de blog, descripciones de
productos y otros contenidos de marketing relevantes.

® Aplicaciones que segmentan a los clientes en diferentes grupos para campafas de
email marketing mas efectivas y envio personalizado de informacion.
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IMPULSANDO PYMES CON IA Jalarnl®:

Diseho, Prototipado y Desarrollo de Productos

® |as PYMEs pueden aprovechar la IA para la rapida visualizacidon de productos y
materiales de marketing, incluyendo modelos 3D y disenos graficos.

® Diseflos de Productos Personalizados: Disefios de productos Unicos generados por
|A basados en tendencias y preferencias de los clientes.

® Prototipado Virtual: Reduciendo costos y tiempos de desarrollo a través de
simulaciones impulsadas por IA.

® |A en Pruebas de Productos: Simulacion del rendimiento del producto bajo
diversas condiciones para acelerar los procesos de |+D.
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Manejo Eficiente de Informacion

® Condensando documentos extensos en resimenes concisos, la IA ayuda en la
rapida comprension de informes y analisis de mercado, vital para la toma de
decisiones.

® Resumenes Ejecutivos: Resimenes generados por A para informes financieros.

® Sintesis de Investigacion de Mercado: Identificando tendencias clave a partir de
grandes volumenes de datos.

® ElroldelalAen la extraccidon de informacidon esencial de grandes conjuntos de
datos asiste en analisis de mercado y competitivo.
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Optimizacion de Operaciones

® |Los algoritmos de IA optimizan la planificacién de rutas y el mantenimiento
predictivo, mejorando la eficiencia.

® Planificacién Inteligente y Prevision: Predicciones de tendencias de mercado
iImpulsadas por |IA para una mejor planificacion de inventario y recursos.
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IMPULSANDO PYMES CON IA valaral® :

Eficiencia Administrativa y Gestion de Recursos Humanos

® |a IA agiliza tareas rutinarias en practicamente cualquier tarea administrativa.

® Adquisicion de Talentos y Gestidon de Empleados: Procesos de reclutamiento
impulsados por |IAy programas de capacitacion personalizados.
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