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¿Qué es un ERP?
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ERP son las siglas de:

q Enterprise Resource Planning o

q Sistema de Planificación de Recursos 
Empresariales

Un ERP es una herramienta de software que 
permite automatizar y gestionar todos los 
procesos de una empresa utilizando una 

única base de datos.

¿Qué es un ERP? 



¿Por qué debería 
tener un ERP en    
mi empresa?
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¿Por qué debería tener un ERP mi empresa?

q Automatización de Procesos

q Mejora de la Comunicación Interna

q Control/Trazabilidad de Operaciones

q Fiabilidad de la Información

q Mejora en la Toma de Decisiones

q Control de gastos en TIC’s

q Incremento de Eficiencia/Eficacia



¿Cómo seleccionar 
el ERP que más me 
conviene?
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¿Cómo seleccionar el ERP que más me conviene?

DECISIONES

q Servidor vs Nube

q Compra vs Pago Mensual

q Licencias vs Usuarios

q Todo Incluido vs Módulos

q Generalista vs Especialista

q Proveedor Multinacional vs Local
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¿Cómo seleccionar el ERP que más me conviene?

IMPRESCINDIBLES

q Importación / Exportación de datos

q Formatos / Documentos

q Soporte / Garantías

q Gestión vs Contabilidad

q Formación vs Implantación



¿Cómo hacer la 
implantación de    
un ERP?
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¿Cómo hacer la implantación de un ERP?

q Compromiso Total

q Definición de las Necesidades

q Detalle Procesos/Flujos de Trabajo

q Definición de Puntos Críticos

q Propuestas de Mejora

q Importación de Datos

q Parametrización

q Trabajo por Áreas/Procesos



Casos de Éxito
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Caso de Éxito 1.
q Actividad:

o Inst. Eléctricas/Teleco/EERR
o Tienda de Iluminación

q Segmento Kit Digital: Pymes entre
10 y 50 empleados

q Ayuda KD Total: 12.000

q Ayuda KD Gestión Procesos: 6.000

q Soluciones contratadas:
o MIBOO ERP 5 licencias
o MIBOO APP 5 usuarios

q Presupuesto 12 meses: 6.343,60

q Cuota Mensual posterior:
o MIBOO ERP: 116,55
o MIBOO APP: 23,75

q Puntos críticos.
o Atasco en presupuestos
o Facturación compleja e incompleta
o Falta de control de partes de trabajo e

imputación de materiales
o Falta de control de mano de obra
o Información no fiable

q Plazo de Implantación:
o 1ª fase: 2 meses
o 2ª fase: 3 meses

q Principales logros:
o Agilidad en presupuestos/facturación
o Planificación mantenimientos
o Control materiales y mano de obra
o Partes de trabajo/albaranes con móvil
o Cuadro de Mandos
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Caso de Éxito 2.
q Actividad:

o Asesoría Legal y Fiscal
o Operaciones de M&A

q Segmento Kit Digital: Pymes entre 3
y 10 empleados

q Ayuda KD Total: 6.000

q Ayuda KD Gestión Procesos: 3.000

q Solución contratada:
o MIBOO ERP 2 licencias

q Presupuesto 12 meses: 3.015,40

q Cuota Mensual posterior:
o MIBOO ERP: 82,95

q Puntos críticos.
o Facturación compleja e incompleta
o Control de horas y gastos imputables a 

proyectos/clientes
o Información no fiable

q Plazo de Implantación:
o 1ª fase: 1 mes
o 2ª fase: 2 meses

q Principales logros:
o Agilidad en facturación
o Informe integral proyectos en curso
o Informe individual de horas y gastos

facturables por clientes/proyectos
o Cuadro de Mandos



Conclusiones
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1. Implantar un ERP es una opción muy interesante para la mejora de 

la gestión de las empresas.
2. La decisión de implantar un ERP es estratégica y debe contar con 

compromiso de toda la organización.

3. Antes de tomar esta decisión conviene pedir el asesoramiento de 
expertos y consultar con empresas que ya hayan pasado por este 
proceso.

4. La implantación de un ERP es un proyecto a largo plazo en el que 
se deben ir cumpliendo etapas. 

5. Este proceso es una gran oportunidad para mejorar los procesos de 

las áreas más importantes de la empresa.

Conclusiones
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