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¢, Quién soy?

Soy Javier Ruiz,
trabajo como consultor de comunicacion desde 1999 (si, el siglo pasado).

En la dltima década me he especializado en la comunicacion online, para tratar
de dar a mis clientes todas las herramientas posibles para:

- Vendan mas

- Su marca sea mas conocida

- Lleguen con su mensaje a sus potenciales clientes

Soy periodista y por eso siempre me gusta todo lo que esté relacionado con
crear contenidos
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Por qué usar
WhatsApp
Business
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. +2500 millones de usuarios
Ven taJ aS 0 en todo el mundo

Facebook es duefio de WhatsApp.
.U' Desarrolla una aplicacion exclusiva
para negocios y pequefias empresas.

Mas de la mitad de las busquedas en
internet se realizan desde un dispositivo

o movil.

También funciona en WhatsApp Web.

Y no se va a detener ahi...
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Instalacion de
WhatsApp
Business
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Alerta

Tu dispositivo parece tener
uno o mas administradores
de tareas instalados. Estos

podrian causar problemas
con WhatsApp.

OK  MAS INFORMACION

Antes de instalar
WhatsApp Business, ™
respalda y desinstala —

WhatsApp
Messenger

Actualmente, no es posible revertir el
cambio y regresar la informacion de
Business a Messenger. Si decides regresar
a Messenger, perderas los chats creados
mientras usabas Business.
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&
Google Play App Store
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Q % 45%m 848PM

& whatsapp business Q 9
WhatsApp Business
WhatsApp Inc.
43% 100 M+ | 3
2 M resefias Descargas Todos ®

Una herramienta simple para que las empresas se
comuniquen con sus clientes.

Puede que también te guste... >

Toca Hair Salon4 Messenger: Sn|
mensajes y vide.. 4,

Instagram
29 MB 94 MB

% A s51%m 848 PM

¢ Q i

WhatsApp

Business
WhatsApp Inc.

43% € 100 M+
2 M resenas 23 MB Todos ® Descargas

Instalai

Acerca de esta app >

Una herramienta simple para que las empresas se
comuniquen con sus clientes.

= % A 50%m 8:50 PM

WhatsApp Business

Una opcion simple, segura y
confiable para que las empr
comuniquen con sus clientes

¢

Lo

R

Toca "Aceptar y continuar” para aceptar las Condiciones del
servicio
¢No tienes una empresa? Prueba WhatsApp Messenger

ACEPTAR Y CONTINUAR

Atajo WA Business creado.

from

FACEBOOK

= % 4 50%m 8:50 PM
Verifica tu nimero :

WhatsApp te enviard un mensaje SMS para verificar
tu nimero de teléfono. El operador mévil puede
aplicar cargos. Ingresa tu cédigo de pais y nimero
de teléfono:

México -

+ 52 numero de tel

1 |2 =]3 =
4 on 5 s | @ wmno | Realiz.
7~ 8 | 9 vre] sym
¥ jo+|# | e’
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% A 46%m 9:03PM

= .4 50%m 8:53 PM

: Crea tu perfil de empresa

Verificar +52 81 :

Proporciona informacién sobre tu empresa a los

o clientes.

T~

7 de mayo 2:50 a. m. - '\‘
Tamaiio: 3.1 GB \\ '//

Esperando para detectar automéaticamente el SMS
enviado al +52 81 » Numero equivocado?

Se encontré una copia de seguridad /

Ingresa el cédigo de 6 digitos

Reenviar SMS 0:45 Cuentafll o
. Restaura tus mensajes y archivos desde Google T
Lldmame 0:45 Drive. Sino I 1 h drés h |
rive. Si no los restauras a’ora, no podrés hacerlo 2 CONECTA Digital
después.
Para encontrar y restaurar tu copia = 5 .
4s Servicios profesionales ¥

de seguridad desde Google Drive,
permite que WhatsApp pueda
acceder a los contactos, las fotos, = Marketing y Publicidad Digital X

el contenido multimedia y los
archivos de tu dispositivo.

1 2 ABCL‘HKB DEF ||

4 . ) 5 JKLV 6 " Realiz.r AHORANO  CONTINUAR

7 PORS | 8 TUV ‘9 WXYZ |
,J

*x |0 + |#

Q@ Direccion de empresa

RESTAURAR OMITIR

Se descargaran aproximadamente 3.1 GB. Para reducir
el consumo de datos, conecta tu teléfono a una red Wi- SiG
Fi. >
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Funcionalidades
de WhatsApp
Business
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TODO PARTE DE LOS “TRES
PUNTITOS”

(en realidad se llama “Mas Opciones”)

WhatsApp Business

® CHA..@ ESTAD..+ LLAMAY™:
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Herramientas para la empresa
Perfil, estadisticas, herramientas...

Cuenta
Privacidad, seguridad, cambiar nimero

Chats
Tema, fondos de pantalla, historial de chat

Notificaciones
Tonos de mensajes, grupos y llamadas

Datos y almacenamiento
Uso de red, descarga automatica

Ayuda
Preguntas frecuentes, contactanos, politicas

Ajustes de empresa

& Perfil de empresa
i Catalogo

(8 Estadisticas

&  Enlace directo

© Cuentas vinculadas

Herramientas de mensajeria
* Mensaje de ausencia

E¥  Mensaje de bienvenida

Respuestas rapidas




Buena fotografia
que represente a tu
negocio

Informacion de lo
gue haces

Categoria

Links

| Pasteleria Sandra

Cuenta de empresa

# Ofrecemos panes recién horneados,
pasteles, dulces y olros postres. Pasteles
personalizados para cualquier ocasion

L

Ciudad de México, México

© Alimentos y almacén

) Lunes De 08:00 a2 20:00

&) httpsi//www. facebook.com/
pasteleria_sandra

Catdlona
Catalogo

- a~ B > '@ . B 4

Campos Eliseos 204, Polanco Chapultepec

Perfil de
Empresa

Direccion fisica si
la hay

Horario comercial

G
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@ Campos Eliseos 204, Polanco Chapultepec

Ciudad de México, México

C at é.l O g ®  Alimentos y almacén

Lunes De08:00220:00 ~ < Administrador del catalogo

: & https.//www.facebook.com/

pasteleria_sandra

AqUi Catélogo

apareceran tus
productos o

servicios del catalogo

Pastéléria Sandra

Cupcake de zanahoria

Cupcake de chocolate

Cheesecake clasico

Y asi aparece en
el Administrador de
Catalogo

Cheesecake de frutos del bosque

by Javier Ruiz
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Herramientas para la empresa
Perfil, estadisticas, herramientas...

Cuenta
Privacidad, seguridad, cambiar nimero

Chats
Tema, fondos de pantalla, historial de chat

Notificaciones
Tonos de mensajes, grupos y llamadas

Datos y almacenamiento
Uso de red, descarga automatica

Ayuda
Preguntas frecuentes, contactanos, politicas

=)

<  Ajustes de empresa

& Perfil de empresa
Catalogo

(8 Estadisticas

&  Enlace directo

© Cuentas vinculadas

Herramientas de mensajeria

* Mensaje de ausencia
E¥  Mensaje de bienvenida

Respuestas rapidas
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¢Cém0 agregar < Anadir GUARDAR
productos o servicios al @

Anadir

C at él O g O ? imagenes

° Nombre del producto o servicio

Precio MXN (opcional)

Descripcion

Enlace

Codigo del producto o servici
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.,CoOmo mando mis
productos o
servicios del
catadlogo?

3:09p. m. v

oO9°

Documento  Galeria Catélogo

D 0O

Audio Ubicacion Contacto

Escribeunm.. @ o

I O <
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Herramientas para la empresa
Perfil, estadisticas, herramientas...

Cuenta
Privacidad, seguridad, cambiar nimero

Chats
Tema, fondos de pantalla, historial de chat

Notificaciones
Tonos de mensajes, grupos y llamadas

Datos y almacenamiento
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Ayuda
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<  Ajustes de empresa

& Perfil de empresa

Catalogo
[l Estadisticas
&  Enlace directo
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E¥  Mensaje de bienvenida
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Estadisticas

Te ayudan a entender el
compromisoy la
experiencia de tus
clientes.

< Estadisticas

Mensajes enviados:
115533 mensajes

Mensajes entregados:
115147 mensajes

Mensajes leidos:
97921 mensajes

Mensajes recibidos:
190066 mensajes

[l @) <

Muestra cuantos
mensajes se han
enviado,
entregado, leidoy
recibido.

e stratega
g by Javier Ruiz



Automatizacion
de respuestas
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¢  Mensajede a... GUARDAR

Enviar mensaje de ausencia M e n S a’J e d e
Responde.autométicament’e con \ AMI,§ e n C I a

un mensaje cuando no estés

disponible

Mensaje de ausencia _
Gracias por tu mensaje. En este / < Editar el
momento no podemos responder, mensaje

pero lo haremos lo antes posible.

i
Horario

Enviar siempre - : A :
P Quién recibe tu mensaje de bien...

Destinatarios ® Todos
Enviar a todos

Los que no estanen la

. _ ) libreta de contactos
Los mensajes de ausencia solo se envian

O

cuando el teléfono tiene una conexion a O Todos excepto a...

Internet activa. Mas informacion e stratega
O Enviar solo a... by Javier Ruiz
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& Mensajede.. GUARDAR Mensaje de Blenvenlda

Enviar mensaje de bienvenida @

N .
Saluda a tus clientes cuando te Activarlo
envien un mensaje por primera
vez o después de 14 dias sin

sctiidad Preséntate y pide el nombre de quien te

contacta, asi podras empezar a
segmentar a tus posibles clientes y estas_

Mensaje de bienvenida . : g
incentivando a la conversacioén

Gracias por comunicarte con /7
Conecta Digital. ;Como podemos
ayudarte?

s ; = Destinatarios
Destinatarios
Enviar a todos = ) 4 2
\ Quién recibe tu mensaje de bien...

Los mensajes de bienvenida solo ® Todos

se envian cuando el teléfono tiene
Los que no estan en la

una conexion a Internet activa. Mas -
libreta de contactos

informacion

by Javier Ruiz

O
O Todos excepto a... e stratega
O

Enviar solo a...



¢ Mensajede.. GUARDAR :

Enviar mensaje de bienvenida

Saluda a tus clientes cuando te
envien un mensaje por primera
vez o después de 14 dias sin
actividad

Mensaje de bienvenida

Gracias por comunicarte con
Conecta Digital. ;Como podemos
ayudarte?

Destinatarios
Enviar a todos

Los mensajes de bienvenida solo
se envian cuando el teléfono tiene
una conexion a Internet activa. Mas
informacion

Mensaje de Bienvenida

@ .
S Activarlo

Preséntate y pide el nombre de
quien te contacta, asi podras
empezar a segmentar a tus _
prospectos y estas incentivando a
la conversacién

-~

Aqui comienza el embudo de ventas de tu
estrategia de WhatsApp Business Marketing

El combustible de Whatsapp Marketing
son los contactos que nos llegan
= stratega
G by Javier Ruiz
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Respuestas Automaticas

¢  Respuestas rapidas X Anade una respuest GUARDAR

/gracias
iMuchas gracias por preferirnos! Mensaje ® O
. ” G

Esperamos poder servirte

nuevamente. Ingresa texto o selecciona un archivo
multimedia

/datosbanco

Nombre: -
Atajo

Banco: Santander... Ingresa un atajo

clabe * bancarios * transferencia

/factura \ Palabras clave (opcional)

RFC: Ingresa hasta 3 palabras clave (cada una con
Nombre: un méaximo de 15 caracteres). Esto te ayudara

a encontrar atajos mas adelante.
factura + datosfiscales * sat /

Crea atajos en el teclado para los °
mensajes que envias con frecuenci

Incluso puedes
Agregar una
fotografia

Validacion Social
jcomparte tus
Testimonios!
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Integracion de WhatsApp
a la estrategia de
Marketing
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¢, Como genero el link a WhatsApp

Business?
(O WhatsApp

< ‘ Dolor Lorem
Tu nimero de teléfono Online

8110245689

fono. Mas detalles

Texto del mensaje

Configura un Hola! Quiero una cotizacion de los servicios
mensaje automatico,
asftu usuario ya no |
Hola! Quiero una

tiene mas que cotizacion de los

Aqui esta tu enlace servicios

presionar el botén de )
<ENVIAR> https://api.whatsapp.com/send?phone=8110245¢€ °
Copiar enlace




& Ajustes de empresa <  Enlace directo

& Perfil de empresa Dales a tus clientes una URL directa
e stratega que puedan usar para iniciar un chat
e iy, e T ud i Catalogo de WhatsApp contigo.
_ o https://wa.me/52181827.. 0 <
= Herramientas para la empresa (0 Estadisticas
Perfil, estadisticas, herramientas...
&  Enlace directo Crear un mensaje
9 Cuenta predeterminado
Privacidad, seguridad, cambiar nimero 8 TCueniasinouladas Permite que los clientes
editen y envien un mensaje
- Chats prsledetecgmlnado al abrir tu
Tema, fondos de pantalla, historial de chat Herramientas de mensajeria enlace directo

Py Notificaciones * Mensaje de ausencia

Tonos de mensajes, grupos y llamadas

E¥  Mensaje de bienvenida

O Datos y almacenamiento
Uso de red, descarga automatica

Respuestas rapidas

® Ayuda

Preguntas frecuentes, contactanos, politicas




Link de invitacidon a un grupo de WhatsApp

Visibilidad de archivos multimedia < Enlace de invitacion :

Cifrado Cualquier persona con WhatsApp
Los mensajes en este grupo ahora puede usar este enlace para unirse al
estan protegidos con cifrado de grupo. Compartelo solo con personas
extremo a extremo. Toca para mas en las que confies.
informacion.
. https://chat.whatsapp.com/H
Ajustes del grupo @ TDZTjAmwx0OHmx5y31TIUk
8 participantes Q
 Enviar el enlace por
e Anadir participantes WhatsApp Business
e Enlace de invitacion del gru... D Copiarenlace
a TU Admin. del grupo) <. Compartir enlace
Conectando experiencias e stratega
by Javier Ruiz
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Gestionar
contactos: etiquetar
y segmentar
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Puedes elegiruna o
varias etiquetas, segun
quieras segmentar

‘ Etiquetar chat

Desde uno de los chats, presiona “Mas
Opciones”

Etiquetar chat

Nuevo cliente

Ver contacto

Con las v Nuevo pedido
nueva lan Reportar _
una comy Pago pendiente
conectarl Bloquear Pagado
@ Pedido finalizado
Buscar
amiga
Silenciar notificaciones ® cliente
+ NUEVA ETIQUETA
Fonab Max. 20 CANCELAR
. 19
] Etiquetas
Mas 4
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Filtrar por Etiqueta

Pincha en “Mas Opciones”.

WIEIETA o B:  Nuevo grupo

Nueva difusion
Etiquetas
WhatsApp Web

Mensajes destacados

Ajustes

Lila: Ah bueno, descansa m...

Nuevo cliente

0 elementos

Nuevo pedido
0 elementos

Pago pendiente

0 elementos

Pagado

0 elementos

Pedido finalizado
0 elementos

amiga
1 elemento

cliente

6 elementos G e stratega
4 by Javier Ruiz
Vé



Mandar mensajes por Etigueta
(_@ clilente

Chats - :
- - =3 Editar etiqueta

QP ~ Yatelamandé Charlie )
Chats Asignar color

& Ayer
oGraciaSi) ﬁ C Eliminaretiqueta

® Ayer
Enviar mensaje a clientes

0 = Xavier Caro
NUI’ iNava L
.. B Ayer
. Gracias :)
™M Foto

® 12/5/20



Recomendaciones sobre
el uso de WhatsApp
Business
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Qué NO hacer

 NO Mensajes masivos 0 no deseados.

* NO crees listas de difusion o grupos de forma no autorizada.

» Nunca compartas los numeros de teléfono de personas sin su
consentimiento ni utilices datos obtenidos de la compra de numeros de
telefonos, para enviar mensajes a usuarios de WhatsApp o para afadirlos
a grupos.

» Uso excesivo de las listas de difusion: Los mensajes enviados en una
lista de difusion solo los recibiran los destinatarios que tengan tu numero
de teléfono guardado en la libreta de contactos de sus teléfonos.
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Qué Sl hacer

« Obtén permiso de las personas: Solo debes enviar mensajes a personas que te hayan
contactado antes o te hayan solicitado que las contactes mediante WhatsApp.

« Es mejor darle tu numero de teléfono a las personas para que te contacten primero.

« Silas personas proporcionan su numero de teléfono, asegurate de enviar mensajes
respetuosos y oportunos. Por ejemplo, explica quién eres y cOmo obtuviste sus
nameros de teléfono.

» Respeta las decisiones de las personas: Si un usuario te solicita que no le envies
mensajes, debes eliminar a dicho usuario de la libreta de contactos de tu teléfono
y abstenerte de enviarle mensajes.

» Piénsalo dos veces antes de reenviar informacion: Aiadimos una etiqueta a todos los
mensajes reenviados para alentar a las personas a pensarlo dos veces antes de
compartir contenido.
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SIN ACCION NO HAY
RESULTADOS



iGracias!

¢ PREGUNTAS?



Javier Ruiz
ruiz@estratega.es
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