Como aplicar la IA en tu comercio

Herramientas practicas para vender masy

. trabajar mejor
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ANTES DE EMPEZAR
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scientific reports

Explorar contenido v  Acercade larevista v  Publica con nosotros v

naturaleza » informes cientificos » articulos > articulo

Articulo | Acceso abierto | Publicado:14 de noviembre de 2024

La poesia generada por IA es indistinguible de la poesia
escrita por humanos y tiene una calificacion mas
favorable.

Fuente: Nature.com
https://www.nature.com/articles/s41598-024-76900-17?s=08
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& Tipo

Tarea

Proceso

Tarea

Proceso

Tarea

Proceso

Tarea

Proceso

Tarea

Proceso

Tarea

Proceso

Titulo

HevISIon mensual ae
facturas

Onboarding de
nuevos empleados

Gestion de agenda y
reuniones
Preparacién de
informes trimestrales

Atencidn a clientes
por email

Control de acceso y
seguridad de datos

Actualizacion de
base de datos de
clientes

Gestion de compras y
pedidos

Revisién y
clasificacion de
correos

Mantenimiento de
servidor local

Capacitacion interna
(curso)

Revision de
cumplimiento
normativo

Descripcion

veriTicar y conclliar racturas
de proveedores.

Proceso completo de
incorporacién:
documentacion, accesos y
equipo.

Organizar reuniones,
convocatorias y actas.
Recolectar KPlIs y elaborar
informe ejecutivo trimestral.
Responder consultas y
derivar incidencias al equipo
correspondiente.

Revisiones periddicas de
permisos y politicas de
acceso.

Importar y limpiar registros,
validar duplicados.

Validacion de pedidos,
aprobacién y seguimiento al
proveedor.

Filtrar correos importantes y
asignar tareas.

Tareas programadas de
parcheo y comprobacién de
servicios.

Disefiar y ejecutar un curso
de formacidn para el equipo.
Comprobar que procesos y
documentos cumplen
normativa vigente.

0,5

Veces al
mes

W

22

22

22

Presonas
Implicadas

10

Impacto en
PYG

Medio

Alto

Medio

Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Bajo

Medio

Alto

Alto

W

Herramientas
utilizadas

ERP Excel

Teams, SharePoint,
Power Automate

Outlook, Teams

Power BI, Excel

CRM, Outlook

Azure AD, SIEM

Excel, CRM

ERP, Email

Outlook

SSH, VMware,
Monitorizacién

Teams, LMS

SharePoint,
Documentos legales

{Grado de
optimizacion con

Total

Medio

Poco

Nada

Poco

Total

Nada

Medio

Nada

Total

Total

Alto

IA?



ADOPCION INTELIGENCIA ARTIFICIAL

MODO PERSONAS

Modelos y funciones avanzadas.

GPT’s & automatizaciones ligeras



CONTROL DE EXPECTATIVAS

MODO PERSONAS

Modelos y funciones avanzadas.
GPT’s & automatizaciones ligeras

Automatizacion transversal
Desarrollos “Ad Hoc” - Vibe Coding



CADA PASO A SU DEBIDO TIEMPO

MODO PERSONAS

Modelos y funciones avanzadas.
GPT’s & automatizaciones ligeras

Automatizacion transversal
Desarrollos “Ad Hoc” - Vibe Coding

MODO IA AGENTICA
Agentes/Multi Agentes |A

Capa seguridad y orquestacion
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TA Ageéntica.

La ultima frontera.




TA Agéntica

Sistemas de IA que planifican, deciden y ejecutan acciones para alcanzar

un objetivo, con autonomia y con capacidad de aprender del resultado.




TA Agéntica

Son TRABAJADORES DIGITALES voluntariosos, incansables, disciplinados

y con una capacidad de aprendizaje y energia fuera de nuetro alcance.




TA Agéntica

Son TRABAJADORES DIGITALES voluntariosos, incansables, disciplinados

y con una capacidad de aprendizaje y energia fuera de nuetro alcance.

Potencia

Ejecuta tareas complejas de
principio a fin: investiga, decide,
actua, corrige.



TA Agéntica

Son TRABAJADORES DIGITALES voluntariosos, incansables, disciplinados

y con una capacidad de aprendizaje y energia fuera de nuetro alcance.

Riesgos

Errores en cascada, fuga de
datos, acciones no supervisadas,
costes descontrolados.



TA Agéntica

Son TRABAJADORES DIGITALES voluntariosos, incansables, disciplinados

y con una capacidad de aprendizaje y energia fuera de nuetro alcance.

Diferencia

No es un chatbot ni un
automatismo. Opera con
objetivos, no con inputs fijos.



VS.




VS.

Qué hace Ejecuta pasos fijos Crea contenido Persigue un objetivo



VS.

Autonomia Ninguna - Reglas Baja - Responde prompts  Alta - Decide y actua



VS.

Input Disparador Prompt Objetivo + contexto



VS.

Adaptacion No Limitada a la sesion Aprende y corrige



VS.

Ejemplo Zapier / Make ChatGPT / Copilot Claude Cowork / Manus
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Estado del arte de 1a IA.

Mucho ruido. Mucho donde elegir. Mucha velocidad.




-

——

i
— S e
o
< TR S,
T — = =
- o P

P

=vrwe

e
— e ~’§

N ééﬁ;sﬁFfr
_;;“THE { EGEND 0OF OUIR HERGES
CREDITS 00 ’

= ---__“,_: :_“j::n-gprs: Hps QFTIIRNED Tn nuq L

~HTLL L TUE nu
P

e
FOREVERIE= e — —— —
THANK VYOI FOR PLAYING!

CREDITS OO



HI SCO 7o. 1139640

APE T 1426850 ) i | e iy |
MR R 1426850 : &' xoa

N Nu EVA PARTID/

LA IA YA SE PASO EL JUEGU

AHORA EMPIEZA UNO NUEVD

=

n

[ 4
A [4
- ,[COMPLETADO] s A S
£ R - '.4 "

il 100% 177

DEL JUEGO ANTERIoR ! Y 4
SUPERADO » VI
__< 7,
) e’ . &

NUEVA ERA | “|\}
DESBLOQUEADA |-

J_ .,.:ft.;{. '5' 5 ‘. i
= {. : ;_; :-"‘ EL VIEJO JUEGO TERMINO. : =
(;—e;fzég’f"’ g AHORA TOCA REINVENTAR LAS REGLAS. s T
{ CREDITS 95;;\ = — « PULSA START » : = =4 bREDlT; 00 >



Situacion actual: tres sintomas, un diagnoéstico

Mucho ruido

Automatismos, agentes,
generativa... todo junto y mal
explicado.

Falta de claridad



Situacion actual: tres sintomas, un diagnoéstico

Mucho donde elegir

Decenas de herramientas y
licencias compitiendo por el
mismo presupuesto.

Indecision y bloqueo



Situacion actual: tres sintomas, un diagnoéstico

Mucha velocidad

Cada semana un lanzamiento
gue "lo cambia todo".

Vértigoy FOMO



Situacion actual: tres sintomas, un diagnostico

Mucho 1ido

Automatismos, ‘ntes,
generativa... todo jun.c , .ual
explicado.

Falta de claridad

Mac »da (eele

Decei  'ehe. ientas
licerivias wmpitienuu —y el
mismo presupuesto.

Indecision y bloqueo

a velocidad

“ada < .@anaunlanzamiento
gue "lo cambia todo".

Vértigoy FOMO
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El mapa de herramientas

Sospechosos habituales

Los que toda empresa ya conoce y,
probablemente, ya paga.

6 + O

ChatGPT Gemini Copilot

¥ Mm A

Claude Make NotebookLM




El mapa de herramientas

Los que toda empresa ya conoce y, Verticales por tarea: voz, video, musica,
probablemente, ya paga. imagen.
ChatGPT Gemini Copilot Runway Midjourney ElevenLabs

A ®# 06

Claude Make NotebookLM Perplexity Suno Freepik



El mapa de herramientas

Los que toda empresa ya conoce y,
probablemente, ya paga.

© !

ChatGPT Gemini Copilot
Claude Make NotebookLM

Verticales por tarea: voz, video, musica,
imagen.

ISR |

Runway Midjourney ElevenlLabs

Perplexity Suno Freepik

La ola agéntica. Lo que ya esta aqui.

* £

OpenClaw ClaudeCode  Manus




El mapa de herramientas

Los que toda empresa ya conoce y,
probablemente, ya paga.

& ,

ChatGPT Gemini Copilot
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Verticales por tarea: voz, video, musica, . ) ,
La ola agéntica. Lo que ya esta aqui.

imagen.
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El mapa de herramientas

Los que toda empresa ya conoce y,
probablemente, ya paga.
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ChatGPT Gemini Copilot
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La ola agéntica. Lo que ya esta aqui.

imagen.
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El mapa de herramientas

Los que toda empresa ya conoce y, Verticales por tarea: voz, video, musica, . ) .
. La ola agéntica. Lo que ya esta aqui.
probablemente, ya paga. imagen.
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Los que toda empresa ya conoce y,
probablemente, ya paga.

@ J!

ChatGPT Gemini Copilot

@ A 2

Open Al Claw Antigravity C. Cowork

HECHO IRREFUTABLE

Verticales por tarea: voz, video, musica,
imagen.

B 2 |

Runway Midjourney Elevenlabs

Perplexity Suno Freepik

La ola agéntica. Lo que ya esta aqui.

OpenClaw ClaudeCode  Manus

Parar y pensary, tener claridad y foco va a ser la clave




Herramientas Poderosas

Dictaa tuIA Grabadora ubicua Presentaciones Epicas

: Granola: Gamma:
WisprFlow: - . :
: : Graba y transcribe tus llamadas, Crea presentaciones propias de los
Herramienta de dictado . : . .
reuniones y notas voz dioses olimpicos sin esfuerzo

o pincha en el nombre de la herramienta y registrate.


https://gamma.app/signup?r=wtgt60kzrr9cdjh
https://wisprflow.ai/r?PEDRO21082=&utm_source=chatgpt.com
https://join.granola.ai/t/hfy2zwymsm?utm_source=chatgpt.com

El empresario medio, hoy: perdido.

Desorientado. Desactualizado. Con miedo a equivocarse y a quedarse fuera.




El empresario medio, hoy: perdido.

Desorientado. Desactualizado. Con miedo a equivocarse y a quedarse fuera.

Al Shadow

Usos no autorizados, sin politica,
sin trazabilidad. Datos sensibles
circulando en cuentas personales.



El empresario medio, hoy: perdido.

Desorientado. Desactualizado. Con miedo a equivocarse y a quedarse fuera.

Expectativas
irreales

Cantos de sirena, casos de uso
inflados. El ruido empuja
decisiones equivocadas.



El empresario medio, hoy: perdido.

Desorientado. Desactualizado. Con miedo a equivocarse y a quedarse fuera.




El empresario medio, hoy: perdido.

Desorientado. Desactualizado. Con miedo a equivocarse y a quedarse fuera.

Sdlo el 3% de los usuarios de Microsoft 365 ha pagado Copilot. Con formacion de bajo impacto, apenas el
15% de la plantilla usa la IA productivamente. Muchas empresas estan devolviendo licencias.



Tres errores que veo en cada empresa



Tres errores que veo en cada empresa

Comprar formacion de uso, no de estrategia.

"Tenemos licencias, hay que formar al equipo". Se dan talleres de herramienta — y el equipo
sigue sin saber para qué usarla.



Tres errores que veo en cada empresa

Delegar la adopcion en IT.

La IA es 1% tecnologia, 10% fundamentos, 89% estrategia, claridad y foco.
IT compra licencias, no implementa; no decide el rumbo del negocio.



Tres errores que veo en cada empresa

A Comprar formacion de uso, no de estrategia.

"Tenemos licencias, hay que formar al equipo". Se dan talleres de herramienta — y el equipo
sigue sin saber para qué usarla.

e p
Delegar la adopcion en IT.
B La IA es 1% tecnologia, 10% fundamentos, 89% estrategia, claridad y foco.
IT compra licencias, no implementa; no decide el rumbo del negocio.

Sentido de la IA. No de bajo hacia arriba.

Sin gobierno, implicacion de las capas estratégicas, sin KPIs, sin acompanamiento post-
formacidn, la adopcién IA muere y la frustracion aumenta.
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El gran reto
Claridad y estrategia

Todo se inicia en las capas estratégicas de las
organizaciones.
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