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ORCA

BUSINESS SOFTWARE

- COMPROMISO

Orca Business Software cumple con fos més astricios niveles
de calidad del mercedo. Merecedora en el ano 2008 de la IS0
9001 en instalaciones y mantenimientos de informética audita-
da por 8G5. Continuamos con los objetivos marcados, ofre-
clendo & mejor servicio posible de mantenimisnto, con
respuests en menos de 3 horas. Nuestro departamento de
calidad (calidad @orca.es) ostd slempre a su sarvicio, en conti-
nua meajora técnica y personal para ofrecer sismpre la mejor
solucidn.

En Orca estamos comprometidos con al medio ambiente, por
es0 nuesira politica de empresa &z clara, svitando por sjamplo
el gasto innecesario de papel. Por eso utilizamos medios digita-
las para toda la comunicacion, informacion, facturas... No solo
a nivel interno, también fomentando su uso entra nuestros
clientes; Listados Exportables, Digitalizadoras de firmas para
GDPR, Fidelizacidn con APPs o carnet digital.

CALIDAD &
MEDIO AMBIENTE

CONFIANZA &

Deseamos que todo cliente adguiera un compromise con el medio
ambiente y pusdan comunicar a sus clientes sus objetivos y logros en
este aspecto.

Formando a los vendedores an el uso de la tecnologla, informado y
concienciando & clientes asl como colaborando con proveadores on
gestion optima de stocks y envios podemos conseguir reducir este
impacto medicambiental, en un sactor como es el retall, gue es capaz

de concienciar a la poblacidn y alcanzar un alto grado de visualizacidn.

Por ejemplo, es posible crear campanas de renovacion o recompra de
un producto, informar de como ha sido efaborado o la forma de empa-
quetario, los envases retornables, reutilizables o biodagradables, siste-
ma de almacanado, mejora de la distribucidn, corrects utilizacién y su
posterior reciclado o reutilizacion. Todo elio sin necesidad de genarar
campanas en formatos fisicos, a través de |as herramientas y tecnolo-
gia de comunicacién de las que disponemos en ORCA
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Agilidad

Business Software
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Soluciones

Cumple con la nueva normativa

ticketbal)

R0

AGILIDAD

Softwarg emigable
niuitivo para faciiitar
of trabajo dol usuario.

S

SOLUCIONES

La msjor hermmisnta
DETE CAdE Proyaco
Proaramacion en af
lenguaje mas aficaz y
aficients.

€Bizkaia

iz elairg

Publicado en.

CALIDAD

1509007 Instalacionas
y manionimizanto da
informatica.

99%

DE EFICACIA

Un89% deincidencias
soiUCiona0as ol mismo
dia.

Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado

Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de creacidn y crecimiento de empresas.
‘er texto consolidado

=BOE= nim, 234, de 29 de seotiembre de 2022, odainas 133602 & 133675 (73 pdas.)

CONFIANZA

Fostventa realizaga por
tacmicos cialficados,
no por oporadoros sin
cuslificar.

<3h

SOPORTE

Servicios de manteni-
mianto Pramium en
meanos de 3 horas.
Servicios de mantoni-
mianto total para fines
de samana y festivos,

LA LUCHA CONTRA EL FRAUDEY LA PROTECCION DE
LOS INTERESES FINANCIEROS DE LA UNION EUROPEA
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" ORCA Talleres : Auténomos y Pymes

BUSINESS SOFTWARE

Adaptate a las nuevas leyes y Digitalizate Gratis

Aprovecha Kit digital:
Solo pagaras el IVA

Formacion
Programa gratis _

1 ; ~ Subvenciones
Mantenimiento 1 ano KIT DIGITAL S.2
Ordenador TPV

AUTONOMOS Y PYMES

Pasado 1afio 29,95€/mes = Equipos Informaticos
SOLICITAR KIT =

Eengcetl negesn E-Factura y ley europea.

Cumplimos todas las leyes: Ley Europea

+ antifraude, ticket bai, crea y crece, etc.
: ;I«.e@ﬁ ¥Bizkaia m

= =
.

— OFICINA

| FEMEVAL e [— G

Acelera iy B redes ‘I rosnurs I
pyme — @ — Fondo Europeo de Desarrollo Regional

B ‘Europa se siente”




"ORCA

Taller trabajo local , funciona sin internet

BUSINESS SOFTWARE
G ! E—————————
ST — 5 o 0 Avisos  WExpediente Respondido s 1971072023 = e 0911 5 | Pgntallas taller
Fecha 19/10/2023 - Horainide 0%:09 = Horafin 09010 B B Sglucionado
Tee  CLIENTE o 33 O @ Secose 5
Dieda total Presumesto Abonado Presupuesto Pendiente Presup. Fecha 19/10/2023 B+ Losoluciond  Vendedor 1 / ‘. HOWA DET:ﬂMO
18491 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € B f . = i i
Dhe Erv. 0 o Heda inicio 09:11 S Horafin  09:16 i+ Duragion [Min| 5 :__ Si%
Razénsocial CARLOS SANTANA Descripeion tipo de cliente Fechaalta | Fecha renovacion
e — — — JMuTUAMADRILERA 19/10/2023
Mative PRUEBAS n @
Paraquién  endedor 1 - P lesendi lyendedor 1
MATRICULA: 77771PN; MARCA: BMIN; MODELO: COMPACK 323T1; o e LB
Desr_rlpcltgn Soluckan
REVISION , CAMBIO ACEITE, FILTROS, RUIDO AL ARRANCAR ° REVISION OK, RUIDO VENIA DE MOTORD DE ARRANQUE SE HASUSTITUIDD -~
> POR UNO DE DESGUACE
|N" Expediente ”IFacha Ibescripcién B |§ulucién T i IE @ -
619/10/2023 SE QUJ DE QUE SGUE HAClENDD RU| MOTOR DE ARRANQUE DFETS' L2 =
407/06/2022  CAMBIO NEUMATICOS MICHELIN 255X55%45 cavBlo4Nemamicos | ® B[
2 | « i M [ Eorrar L Buscar Grabar [#] Nueve E Listado 5 saiir m

Soporte desde TPV o0 menu
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Copia Factura
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“"ORCA

BUSINESS SOFTWARE

st 5 5iCobrar Fecha 157100030 Clierie: 0 - CLIEN
7] L] 4 | L
|t | wvp | Ote | Total |

PR =s R

1 2500€ 0% 2500€
L 1S00E O 300

TPV ventas

Familias

SERVICIOS

Factura-e

i Control Stock
* ¢ (Contabilidad
9 3
s =

]

Clerre de caja (Arquen)

Factura

e tos Copia Albardi

Trabajo en local
sin necesidad de internet

Compra: albaran, factura, pagos
Venta: ticket, albaran, factura,cobro.

=

Hojas de trabajo

x

Anular factura
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BUSINESS SOFTWARE

"ORCA No PrOblem
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Control taller cloud : partes, citas, tareas.

]
L

CRM / Negociaciones
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C 25 demon.poscrm.es

Historial

0 | @ Editarficha ninar pociacion [l S ey
SOERE LA NEGOCIACION

g 23/10/2023 - 12:30 : Comentario
Creado por: Demo POSCRM Titulo ELEM Regponsablg

X Fichero adjunto: logo nexo.jpe
. N Rewvisian anual En proceso Ana Maria Orellana
sd=d
Tipo de nepociacion Fecha de inicio Fecha final Importe

19/10/2023 - 13:07 Revisidn mécanica 19/10/2023 25/10/2023 520 €

Pilar Alareén ha movide la negociacion a Aiio vehiculo Matricula Vencimiento ITV Fecha préxima revision

2 Ei=p m 19/10/2023 0376BKC 19/10/2023 19/10/2023

n 191072023 - 12:23 Préximo cambio correa
19/10/2023

Pilar Alarcén ha movide la negociacion a
la etapa Con presupueste o sin Marca Vehiculo
necesidad . alfa romeo

19/10/2023 -12:23

DATOS DEL CLIENTE - D376BKC £ EMAIL: C.CASTILLO@POSCRM.ES ~
Pilar Alarcon ha movido la negociacion a
TR Mﬁ&m Nombre ler apellido 2o apellido
0376b - -
10/10/2023 - 12:23 A
Cargo Email Mowil

Pilar Alarcdon ha movido la negociacion a

la etapa w = c.castillo@poscrm.es -

- Direccidn Codigo postal Localidad Provincia
- AanMoranT MnM.a Aa
Calle la consentida 25, 25 08080 Barcelona Barcelona
FICHEROS ADJUNTOS DE LA NEGDCIACL@N{I ~
£
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BUSINESS SOFTWARE

" ORCA No P_r_ob_lem

T

Control taller cloud ; partes , citas, tareas.

Pon el QR en el taller y
recoge el consentimiento de
los clientes:

GPR y LOPD, reparaciones,

etc. Nombre: *
Escribe tu nombre.
Creacion d ilimitadas Primer apellido:

Paginas de consentimiento
para clientes

Escribe tu primer apellido.
Segundo apellido:
Escribe tu segundo apellido.
Email: *
Escribe tu correo electrénico.
Teléfono movil *
E= +34 v Escribe tu nimero de teléfono movil sin prefijo ni espacios.

Cédigo postal *




8. ORCA

BUSINESS SOFTWARE

NO PROBLEM GESTION

s Posibilidad de introducir imagenes
e. propias de tus productos y visualizalas
en el TPV tactil.

2] Emisidn de facturas simplificadas, vales,
== encargos, pagos a cuenta, tickets regalo.

0 -, Emisién automatica de facturas simplificadas
===l de abono.
o

Pago mixto (efectivo y tarjeta), posibilidad de
crear tus propias formas de pago: deliveroo,
globo....etc.

Entradas y salidas de caja.

Gestidn de productos favoritos para su venta
rapida.

Control de empleados: permisos, cierre ciego,
listado aperturas de cajén, ventas por usuario.

Impresidn de etiquetas con codigo de barras del
fabricante o generando propios.

= Control de ventas por fechay hora para adecuar
=N <.
—— = horariosy personal.

TPV normal & tactil, segin necesidades de la empresa

Configuracion de miiltiples cajas y tarifas.
Control de mermas desde el TPV.
Emisidn de albaranes y facturas

Control de almacén e inventarios, a través
de compras y regularizacion de stock.

Trazabilidad de articulos, gestion de numeros
de serie y garantias.

Configuracion de pasillos, estanteria y
modulos para rapida ubicacién de
productos.

Conexion a visor de precios en caja para el
cliente.

Balanza: Importa el peso del producto
directo al TPV.

Permite la impresion de etiquetas con la
composicidn del producto desde el TPV.

Imprime etiquetas desde albaran de compra
o albaran de venta.

comercial@orca.es “aRCA o ; indl VA WWW.orca.es
e EUSINESS SOFTWARE 5 precios no incluyen . -
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"ORCA No Problem
BUSINESS SOFTWARE E-COMMERCE

Vende en tu tienda fisica y Web Rt S s H sfunra g vimt
pfgg para que tus clientes online conectan de forma
puedan comprar y recibias la automatica para sincronizar

con un SOIO p rogra ma confirmacion del pedido y pago la informacion

- EEeE

Aprovecha la omnicalidad con tu E-commerce enlazado a tu programa No Problem
de cualquier sector, sin necesidad de tener ningun conocimiento Web.

Realizaras tu trabajo habitual en el programa y automaticamente saidran en la
web: productos, imagenes, tarias, stocks. Ademas podras incluir descripciones
ampliadas de los productos y afiadir caracteristicas para filtrar los articulos en la
web

Los pedidos de la web se descargaran automaticamente al programa y al generar
un albaran el stock se descontara de ambos sistemas. El software ERP y la tienda
online Prestashop se conectan automaticamente cada cinco minutos para
sincronizar la informacion

Cada venta en tu tienda online se refleja también en tu programa y estaras al
corriente en todo momento de los pedidos que recibas

Puedes asignar distintas tarifas a tus clientes y venderlas. Por ejemplo: mayoristas

Sitiibiaras. ciartes Sriales Tu tienda Online estara adaptada a cualquier dispositivo

movil, asi tus clientes podran realizar sus compras en
todo momento y desde cualquier lugar.

El paquete NO PROBLEM E-COMMERCE incluye:

ENLACE SOFTWARE ~ DISENO ENLACE | PASARELA dovi g BLOG
NO PROBLEM WEB TIENDA ONLINE PAGOS Y ENVIOS DOMINIO + 5 EMAILS PERSONAL

i
|
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|
|

By
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"ORCA

BUSINESS SOFTWARE

No Problem
= PYME

Control total de tu empresa.
Vende, compra y gestiona.

St @Y

-Lawversion mas completa del programa “No Problem” para gestionar cualquier tipo de
empresa; Compras, Gastos, Stocks, Almacén, Logistca, TPV, Facwras, Gestion de
Cobros y Pagos, Contabilidad, Atencién al cliente. Un softwars que te permite, siesel
caso, gestionar una cadenas de tiendas o franquicias, conectadas automaticamente.

e

*"MNo PFroblem Pyme™ 2s un software para empresas gue no necesitan un programa
para la gestion de produccion, ni desembolsar una cantidad de dinero injustificada.

Controla desde una pequeria empresa de un autonomo a una cadena de tiendas con
varias sociedades. Praparado para todos los sectores y actividades.

Sincronizar tu programa con una tienda online™ v controla todo desde un solo lugar.

No Problem PYME Incluye:

COMPRASLGASTOS PEDIDOSEALMACEN

No Problem

Centraliza la gestién de tus locales

Gestiona todos los apartados de tu empresa;
Compres, Gastos, Stock, Logistica, Almacén,
Facturas, Cobros v Pagos, Contabilidad, TPY,
Asoncion ol clonta.

Realizs sl padidos 2 provesdores,
Importa, exports y combina los
pedidos. Controla el Stod de W
almacén, de vanos almacensso
de vodas s tendas, Gevtiona al
pego & fus comercisles,

Con al softwars ERF podras llevar &l control de
empress de formas fecil e intuifive. Reslise los
prasupuestos, frazpesalos gon un solo olic o
slbaranss o facturss y envis todo por smail.
Controla la sentabilided de tu empross, gonera
tus facturss de Gastss y adomias orea asienios
contsblas predafinidns

Gestiona tu eartara controlando todes loacobres |,
pagos, rodibes y remasas do tu emprosa.

Softwars Multismpress { mubislmscsa

CONTABILIDAD ZCARTERA

EXPEDIENTES

El safiware conectara de forma
automatica con el resto de tus
tiandas si dispanss da licencia

Ao Priblsen tran

Controla tods 1s comunication y Semicios gue
prestas s tus clientes, ssociandoles expedisntes.
Anede presupuestos. facturas, hojes de trabajo y
wuaquier decuments adfunto 8 I ficha de clisnte,
asignando |as Hemedas. o avisos & los disfintos
departamentos o trebajadores de b empresa.
Gestiona toda 13 comunicadion con ws ciestes,
visualiza los fujos de trshajo, ef sstado de lss
meidentias o ol iampa smploade:

Ademis podrés sincronizar todas ws tendas ¢
sefoccionar produstos visibles porcadn tonda,

COMUNICACION
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"ORCA No Problem

BUSINESS SOFTWARE Sincroniza tus locales

No Problem
. FRANKY

Control df-, todo
T Stock

Conecta todas
tus tiendas

Envio autematico
de preductos

Ahorra Costes
Aumenta Ventas

Stock automaético

aitiendas
Simplifica la
gestion al maxime
Venta faeil, rapida
i 2 intuitiva
Para TPV Normal
y lactl
N Enlaza con tu
Enlage.ean tus tienda onlii_j_e

dispositivos

pyme £y =

— v — Fondo Europeo de Desarrollo Regional
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“ORCA No Problem
e —  Control del negocio en la nube

No Problem
SELLS APP

Datos de todas tus

‘Controla tu ostablecimionte on tiempo real dosda tw movil. Lz App Mo Problom Solls App te ventas clasificadas
permite visualizar lz= ventas, stocks y cierres de caja d= forma répida y detallada en tuTablat,

Smartphone a PC en tiempa real, ademas de incluir una agenda para citas o resarvas. Datas-davantahilidad ?
=
|
I

=
I
|
I
|
|_
I

Actualiza la nformacion cada 5 minutes para que pucdas consultarla estes donde estes.

esperada o real
e o -
-

Consulta en tiempo real Facturas simplificadas y -
o descarga a excel filtros busqueda e
“Ya puedes ver la evolucion de tu tiends en -Datos detalizdos de cada linea de cada
tiempo real o descargar cualquiera de los facture simplificeda pudiendo agrupar o
listados obtenido & Excel para trabajar mitrar aguellas que dispongan de algin
mas cimoda. descuento o devolucion.

Control de tu stock por

-e— e = e — @ -_—- Control en tiempo real de minimos y maximos

| -€

los cierres de caja.

Control de stock actual
sincronizado

- Obten los dates de tu stock =n tiempo real
y por eiemplo desde tu movil. Visualiza
todo tu stock valorado a precio de coste o
precio de vents.

Agenda de citas para tus
clientes

‘Podras agendar & tus elientes, agregando
una ¢ita, con fecha y hora. Ademas esacits

la puedms esignar a algun trabajador v
servicio. Desde cualquier lugar

="
0200|- -@-
goso

|
i
|
|
|
|
|
L i
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" ORCA No Problem

s Bl Control del negocio en la nube
MAS DE 200 METRICAS

Q

siness Intelligence / Ventas

Ventas Transacciones Unidades Clientes

1.307.081 € 10.216 15.251 1.960

N-1: 1882787 6 W12 1.047) -1 78.456] h-1:2.939)
B 299 % -3A5E80 & B 5% 1 -5.5 0 -3.235] B-16.2% -3

- M Ranking prodecios vendidos Ranking rmarces vendides
Evoluddn ventas e 5
- E

CEEEEE @

& Tienda Neats Verta N1 LA Pesn Evol vent e bids Evnl
-
- L] ik
o]
= 130708 £ 1551761 D% £.209% 152 WAE QTSN
. | RamEmee T i e B EH a1 sm
ﬁ 1 OREMAL AR WEISLC AN E 2% B3TE E Fu BEE £ .
. i Eaan WRATHT TTINTE L% BITAR AL AT %
@ 1 CAETELLAN M saa30C H2R3E 7% 2 = B4
3 DERAGOIA SAGKTTR ALAE FUERT A% o 1532 170
Ire Feb ™ e sy iz hd
3 G SET SELTEEs 4 aal)
ﬂ vennan afn e - [l wenee stas U [l wersaeans M oo e A = i @ i %
F PR CATALOMN TATIRE NLEIT 5 G5 2 i
1 wso =andc B TE aspre i o 1 m
Ventas tp. cliente Génera Edad T WAL B85 L HWEIEE TIZEE 3,0% [ S =] =
10 S SERn sETe wmER L RS B-mTe s & e
S
. .
Evolucion comportamiento compra vs N-1
Cesta media Dinero por articule Ranking tiendas cesta
132'12 € 86"12 e ¥ Tienda Cesta medie * Eol Uds. cests Evol.
L -1 8057 )
-3 15380 & i %57 Fi raziae &otnms 15 )
©- 138229 R LR L]
1 G E . RS 25 .
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Articulo por cesta Recompraen menos de & meses BALEARESHR o je2
£ PUAINCATALING ER 31146 &= Tar
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"ORCA No Problem

BUSINESS SOFTWARE

"ORCA No Problem

BUSINESS SOFTWARE E I_l )
A

NO PROBLEM ERP VESION 8545

Protesional  E-commeree  ERP Franky

Fi % =

L -
“Todos nuestros productos o‘
disponen de 7 dias de prueba gratuita”™ E ¥
T e e 1
Descarga cualquier programa Demo -y R - - —t—
directamente desde nuestra web s . T
(=) — !
o — el '
Seasch m m’:ﬂm-w -
[V . T
comercial@orca.es 963 388 971 WWW.orca.es % e
- oS :
ﬁ Cavemas 02 smal Smsal *
1 [p—
e :
IPercas O'EL i ———
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S0wRCOEEEDE Paises
Europeos

*20 anos desarollando
saftware para tu empresa”

NO Proble rﬁ 1 l | OFICINAS

CENTRALES
Espana

Guinea _ Valencia

México '

“~Colombia

L

OFICINAS CENTRALES | ™™™

CHCA SISTEMAL Y PACGRAMACION 6 L
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ORCA

SISTEMAS Y PROGRAMACION S5,L.
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:Gracias!

WWW.0orca.es
pablo@orca.es
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